
 বা াংলা দেশ টেললদ া গা দ া গ লি য়ন্ত্রণ কলিশি 

আ ইইলব ভবি, রিি া, ঢাকা  - ১ ০০০। 

লি দে িি  এন্ড  ি া লভ িদি ি  লবভ া গ  

 

 

 

স্মা রক ি ম্বর: ১ ৪.৩২. ০০০০.৬০০.৫৫. ০০১. ২২.৮৫২ 

তা লরখ: ২৭ িাঘ ১ ৪২৮ 

১ ০ টেব্রু  ালর ২০২২ 

লবষ  :  Dot Internet িা িক ISP প্রলতষ্ঠ া দি র অনুকূদল ট্যা লরে  অনুদিা েি প্রোি  প্রি দে। 

সূ ত্র:  ১ ) Dot Internet এর  আ দবেি । 

 ২) লবটিআ রলি ‘র স্মারক ি াং - ১ ৪. ৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১ .১ ৯. ৯৩২, তা লরখঃ ১ ১  ি দভম্ব র ২০২১। 

 

 

উপর্য িক্ত লব ষয়  ও সূ ত্রস্থ  পত্রিমূ দের  টপ্রলি দত  জ াি া দিা   া দে ট , সূ ত্রস্থ-১  এর পদত্রর িাধ্যদি ISP কা  িক্রি পলর চ া ল িা  জ ন্য আ পিা র প্রলতষ্ঠ াি কর্ত িক 

ট্যালরে অনুদিা েদি র জ ন্য আ দবেি  করা  েদয়দে । এদপ্রলিদত সূ ত্রস্থ-২ ি াং  পদত্রর  শত ি ি াং -৪ টিা তা দবক 5Mbps, 10Mbps ও 20Mbps-

টক আ নুপালতক ো দর প্রদয়াজি ীয় ি িন্বয় কদর লি দন া ক্ত ‘ে ক’  টিাতা দবক  আ দবেি কৃত  ি কল প্যা দকজ/টপ্রা ডা ক্ট -এর  ট্যালরে, শত ি এ ব াং টিবা  ও টিবা র 

িাি  লি লিদত Grade of Service (GoS) -এর  অনুদিা েি ‘Dot Internet ’ এর অনুকূদল লি দে িশক্রদি প্রো ি  কর া  েদল া ঃ 

 

‘এক টে শ, এক টরে’ 

ক্রি ব্যা ন্ডউইথ (ি ব িলিন ) িালিক লবল (ি দব িা চ্চ)  

 

ক্রি ব্যা ন্ডউইথ (ি ব িলিন )  িালিক লবল (ি দব িা চ্চ)  

১ 8 Mbps 500/ ো কা ৬ 60 Mbps 1500/ ো কা 

২ 12 Mbps 650/ ো কা ৭ 80 Mbps 2000/ ো কা 

৩ 20 Mbps 850/ ো কা  ৮ 90 Mbps 3000/ ো কা 

৪ 40 Mbps 1000/ ো কা  ৯ 100 Mbps 4000/ ো কা 

৫ 50 Mbps 1200/ ো কা     

[ি দব িা চ্চ  টশয় া ড ি ( কি দেি শি  টর লশও) 1:8] 

 

 

২। ট্যা লর দে র  শত িা ব ল ী:  

 

(১ ) লবটিআ রলি’ র লা ইদি ন্সধ ারী ি কল ি রকা রী/দবি রকা রী লবলভ ন্ন ধ রদণর Internet Service Provider (ISP) প্রলতষ্ঠ াি  উদে লখত 

১  টিদেম্ব র ২০২১ তা লরখ েদত প্রা থল িকভ া দব ৫ ( পাঁচ )  ব ে দর র  জ ন্য লি ধ িালর ত  থা কদব  এ ব াং  পর ব ত ী দত  িতু ি  কদর  ট্যা লর ে  লি ধ িা লর ত  ি া  েদল 

কলিশদি র অনুদিা েি ক্রদি তা  ব ল বৎ থা কদব ।  ত দব  কলিশি  বা জা র  চা লেো  ও গ্র া েক স্বা থ ি লব দব চ িা য়  ট  টকাি  ি িয়  ই ো  পলর ব ত িি  কর দত  পা র দব; 

 

(২) গ্র া েক টিবা  ও টিব া র িাি  লি লিদত প্রদয়া জ ি ীয় ‘Penalty’ শত ি ি ে Quality of Service & Experience-টক লবদবচি া য় 

লি দয়  প্রলত টি টি ব ার  িা িেন্ড  লিধ িা রদণ  ব লণ িত Grade A, B ও C টিা তা দবক ‘Grade of Service (GoS)’ বজ া য় রা খদত 

প্রলতটি ISP বা ধ্য থাকদব । ি কল ধ রদণর ISP’র টিদত্র “গ্র া েক ০৫ লেি  অব্যােতভ া দব ইন্টার দি ে টিব া লবলেন্ন থাকদল িালিক লবল 

৫০% প্রোি করদব, ১ ০ লেি  অব্যােতভ া দব ইন্টার দি ে টিবা  লবলেন্ন থাকদল িালিক লবদলর  ২৫% প্রোি করদব এব াং  ১ ৫ লেি  অব্যােতভ া দব 

ইন্টার দি ে টিবা  লবলেন্ন থাকদল উক্ত িাদি টকা ি  িালি ক লবল  প্রোি করদব ি া”;  

 

(৩) ISP ি ীলত িাল ার  শত ি িাং - ২১.৫ অ নু  ায় ী ি র কার  কর্ত িক অ নু দিা লেত  ট্যা লর দে র  আ েদল  ি কল  ল াইদি ন্সধ া রী ISP প্রলতষ্ঠ াি দক কলিশি 

েদত প্রদয়া জ ি ীয় ট্যালরে অনুদিা েি  গ্রেণ করদত েদব;  

 

(৪) ি র কা দর র  অ নু দিা লেত  ই ন্টা র দি ে লিড ি ব িলি ন  ি ীিা  5Mbps লবদ্যিা ি  টরদখ ট্যালরদের তা ললকা  অনু া য়ী 5Mbps, 10Mbps 

ও 20Mbps অথবা Contention Ratio- 1:8 টক আনুপালতক ো দর প্রদয়া জি ীয়  ি িন্বয় কদর কলিশদি র অনুদিা েি ক্রদি গ্র া েকদের 

ISP অন্যান্য টপ্রা ডা ক্ট/ দি বা  প্রোি  করদত পার দব; 

 



(৫) ISP কর্ত িক কলিশি  েদত  অ নু দিা লেত  ট্যা লর ে  চ া ে ি লি জ স্ব ওদয় ব  ি া ই দে প্রকা শ কর দত  েদব  এ ব াং  অ নু দিা লেত  টি ব া  ব া  ট্যা লর ে – এ টকাি  

প্রকা র  পলর ব ত িি  ব া  ি াং দ াজি  গ্র েি দ া গ্য ি য়; 

 

(৬ )  ট্যালরদের বা লেদর অনুদিা েি  ব্যতীত টকা ি  টিবা / দপ্রা ডা ক্ট পলরচা লি া করদল বা াং লা দেশ টেললদ া গা দ া গ আ ইি  অনু া য়ী উক্ত প্রলতষ্ঠ া দির 

লবরুদে কলিশি  আ ইিা নুগ ব্যবস্থ া  গ্র েি  করদব; 

 

(৭) গ্র া েক অলভদ া গ ( টিদকটিাং  িা ম্বা র ি ে) দ্রুতত ার ি া দথ ি িাধ াি  করদত েদব, গ্র া েক কর্ত িক টকা ি  অ লভ দ া গ প্রা প্ত েদল লবটিআ রলি প্রদয়া জি ীয় 

আ ইিা নুগ ব্যবস্থা  গ্র েি  করদব এবাং  গ্রােক অলভদ া গ ও অলভদ া গ ি িা ধা দির তথ্য  কিপদি ে য় ( ০৬)  িাদির জন্য ি াং রি ণ করদত েদব; 

 

৩। ট্যালরদের ি লেত টিব া  ও টিব া র িাি  লি লিদত Grade of Service (GoS): 

 

GRADE Grade of Service (GoS): 

A 

Quality of 

Service (QoS) 

1. Multiple Upstream redundancy 

2. PoP with Multiple NTTN (underground) path 

redundancy 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 99.00% 

2. Down Time : (Cumulative)  

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

01 Day/m 12 Hours/m 06 Hours/m 03 Hours/m 

 

       3. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

4 Hours 3 Hours 2 Hours 1 Hours 
 

 

B 

Quality of 

Service (QoS) 

1. Upstream redundancy 

2. PoP with NTTN (underground) path redundancy 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 98.00% 

2. Down Time : (Cumulative) 

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

03 Day/m 02 Day/m 01 Day/m 12 Hours/m 

 

       3. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

5 Hours 4 Hours 3 Hours 2 Hours 
 

 

C 
Quality of 

Service (QoS) 

1. Upstream redundancy 

2. PoP with NTTN(underground) path 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 



Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 97.00% 

2. Down Time : (Cumulative) 

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

04 Day/m 03 Day/m 02 Day/m 01 Day/m 

 

       3. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

6 Hours 5 Hours 4 Hours 3 Hours 
 

Penalty: will be applicable for all type of ISPs and for the Monthly bill 500/- tk and above 

packages: 

A, B, 

C 

if the service is continuously Down: 

 5 Days: users will pay = 50%, of monthly bill for that month 

 10 Days: users will pay = 25%, of monthly bill for that month  

 15 Days: users will NOT Pay, the monthly bill for that month 

 

 

 

 

Proprietor  

Dot Internet  

          টিা ঃ ি া লেদুল ো িা ি 

          উপ-পলরচ া লক 

 

 

স্মা রক ি ম্বর: ১ ৪.৩২. ০০০০.৬০০.৫৫. ০০১. ২২. ২৯৩/১ (৬) 

তা লরখ: ২৭ িাঘ ১ ৪২৮ 

১ ০ টেব্রু  ালর ২০২২ 

ি ে   অ ব গলত  ও কা িা দথ ি টপ্রর ণ  কর া  েল : ( দজ ে ষ্ঠত ার  লভ লিদত  ি য় ) 

১ ) টচয়া রম্যাি  এর  একা ন্ত ি লচব, টচয়ারম্যা ি  এর েপ্তর, বা াংলা দেশ টেললদ াগা দ া গ লি য়ন্ত্রণ কলিশি 

২) লি লি য়র  ি েকারী পলরচ া লক ( ভা ইি  টচয়ারম্যাি  েপ্তদর িাং র্যক্ত), ভা ইি  টচয় া রম্যাি  এর  েপ্তর, বাাং লা দেশ টেললদ া গা দ া গ লি য়ন্ত্রণ  কলিশি 

৩) ি েকার ী পলরচ া লক ( িো পলরচা লক এি এি  এর  েপ্তদর িাংর্য ক্ত), লি দেিি  এ ন্ড  ি া লভ িদিি  লব ভ া গ , বাাং লা দেশ টেললদ া গা দ া গ লি য়ন্ত্রণ কলিশি 

৪) ব্যলক্তগত কি িকত িা, ইলিলি য়া লরাং  এন্ড  অপাদরশন্স লবভাগ, বা াংলা দেশ টেললদ া গা দ া গ লি য়ন্ত্রণ কলিশি 

৫) ি েকার ী পলরচ ালক ( িো পলরচালক এল এল  এর  ি া দথ িাং র্যক্ত), ললগ্যাল এন্ড  লা ইদি লন্সাং  লবভ া গ, বাাং লা দেশ টেললদ া গা দ া গ লি য়ন্ত্রণ  কলিশি 

৬ ) প্রশা ি লি ক কি িকত িা, অ থ ি, লেি া ব ও রা জ স্ব লবভ া গ, বা াং লা দেশ টেললদ াগা দ া গ লি য়ন্ত্রণ কলিশি 

 

          টিা ঃ িলশউর রেিাি 

                    লি লি য়র  ি েকারী পলরচ া লক 

 


